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Vorwort

Die Krise des Warum

Wir leben in einer Zeit der Erklarungen.

Noch nie zuvor standen so viele Daten zur Verfiigung. Noch
nie wurden menschliches Verhalten, gesellschaftliche
Entwicklungen und wirtschaftliche Prozesse so intensiv
analysiert.

Und dennoch wachst die Orientierungslosigkeit.
Je mehr wir erklaren, desto weniger verstehen wir.

Je mehr wir Ursachen suchen, desto mehr verlieren wir den
Kontakt zu dem, was tatsachlich geschieht.

Die moderne Kultur ist eine Kultur des Warum.
Warum bin ich ungliicklich?

Warum ist meine Beziehung gescheitert?

Warum hat mein Unternehmen Probleme?
Warum verhalten sich Menschen so?

Warum entwickelt sich die Welt in diese Richtung?

Hinter jeder dieser Fragen steht die Hoffnung, durch die
Ursache Kontrolle zu gewinnen.

Wenn wir nur den Grund kennen, so glauben wir, werden wir
die Situation beherrschen kénnen.
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Doch genau diese Annahme gerat zunehmend an ihre
Grenzen.

Die Wirklichkeit des 21. Jahrhunderts ist komplex.

Sie besteht nicht aus linearen Ursache-Wirkungs-Ketten.
Sie besteht aus Netzwerken.

Aus Wechselwirkungen.

Aus Dynamiken.

Aus Uberraschungen.

Aus Ereignissen.

Ein Ereignis ist mehr als ein Vorfall.

Ein Ereignis ist ein Moment, in dem Bedeutung entsteht.

Es ist jener Augenblick, in dem etwas sichtbar wird, das
vorher verborgen war.

Der erste Satz eines Menschen.
Der Moment einer Kiindigung.
Ein unerwarteter Blick.

Ein Fehler im Meeting.

Eine Diagnose.

Eine Begegnung.

Eine Idee.

Eine Krise.

Eine Entscheidung.
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Menschen erinnern sich selten an Ursachen.
Menschen erinnern sich an Ereignisse.

Sie erinnern sich an den Tag.

An den Raum.

An die Worte.

An die Atmosphare.

An den Moment, in dem etwas kippte.
Unsere Identitat besteht nicht aus Ursachen.
Sie besteht aus Ereignisgeschichten.

Genau hier setzt dieses Buch an.

Es schldgt einen radikalen Perspektivwechsel vor.
Nicht:

Warum ist das passiert?

Sondern:

Was zeigt sich hier?

Nicht:

Wer ist schuld?

Sondern:

Welche Bedeutung entsteht?

Nicht:

Welche Ursache liegt dahinter?
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Sondern:

Welches Ereignis fordert Aufmerksamkeit?
Dieses Buch ist eine Einladung.

Eine Einladung, die Welt neu zu sehen.

Eine Einladung, Menschen neu zu verstehen.
Eine Einladung, Zukunft neu zu gestalten.

Denn die Zukunft gehért nicht den Erkldarungen.

Die Zukunft gehort den Ereignissen.
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Kapitel 1

Die Welt ist kein Uhrwerk

Warum das 21. Jahrhundert ein neues Denken
braucht
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Wir sind mit einer Vorstellung von Wirklichkeit
aufgewachsen, die uns Gber Jahrhunderte gute Dienste
geleistet hat.

Die Welt erschien wie eine Maschine.
Jedes Ereignis hatte eine Ursache.
Jede Wirkung lief3 sich erklaren.
Jedes Problem besal? einen Ausléser.

Wenn wir die Ursache kannten, konnten wir die Zukunft
berechnen.

Diese Denkweise hat beeindruckende Erfolge
hervorgebracht.

Sie ermaoglichte die moderne Naturwissenschaft.

Sie machte technische Revolutionen maglich.

Sie fhrte zu Medizin, Industrie und Digitalisierung.
Das Kausaldenken war die Kulturtechnik der Moderne.
Doch jede Kulturtechnik besitzt eine Grenze.

Und genau an dieser Grenze stehen wir heute.

Das mechanische Weltbild

Stellen wir uns eine Billardkugel vor.
Eine Kugel trifft auf eine andere.
Die zweite Kugel bewegt sich.

Die Ursache ist eindeutig.
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Die Wirkung ist eindeutig.
Zwischen beiden besteht ein klarer Zusammenhang.

Dieses Modell wurde zum Vorbild fiir unser gesamtes
Denken.

Wir begannen, auch Menschen so zu betrachten.

Wenn jemand aggressiv handelt, suchen wir nach der
Ursache.

Wenn eine Beziehung scheitert, suchen wir nach der Ursache.

Wenn ein Unternehmen in Schwierigkeiten gerat, suchen wir
nach der Ursache.

Wenn ein Mensch depressiv wird, suchen wir nach der
Ursache.

Immer dieselbe Logik:

Ursache - Wirkung

Diese Logik ist einfach.

Sie beruhigt.

Sie vermittelt Kontrolle.

Aber Menschen sind keine Billardkugeln.
Organisationen sind keine Maschinen.
Gesellschaften sind keine Uhrwerke.

Das Leben folgt einer anderen Dynamik.
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Die Wirklichkeit antwortet nicht linear

Nehmen wir zwei Menschen, die dieselbe Erfahrung machen.
Beide verlieren ihren Arbeitsplatz.

Der erste zerbricht daran.

Der zweite griindet ein Unternehmen.

Der gleiche Ausléser.

Vollig unterschiedliche Folgen.

Wo liegt die Ursache?

Oder betrachten wir zwei Kinder.

Beide wachsen unter schwierigen Bedingungen auf.
Das eine entwickelt Resilienz.

Das andere entwickelt Angst.

Wieder dieselbe Ausgangssituation.

Wieder unterschiedliche Ergebnisse.

Je genauer wir hinschauen, desto weniger finden wir lineare
Zusammenhdnge.

Wir entdecken stattdessen:
* Wechselwirkungen
* Resonanzen
« Bedeutungen
* Interpretationen

» Beziehungen

18



e Kontexte
Die Wirklichkeit verhalt sich nicht wie eine Maschine.

Sie verhalt sich wie ein lebendiger Ereignisraum.

Der Irrtum der vollstandigen Erklarung
Der Mensch liebt Erkldrungen.

Eine Erkldarung erzeugt Sicherheit.

Sie vermittelt das Gefihl:

LJetzt weild ich, warum das passiert ist.”
Doch haufig ist dieses Wissen eine Illusion.

Wer jemals eine Trennung erlebt hat, kennt dieses
Phdanomen.

Monatelang versucht man zu verstehen.

Man analysiert.

Man sucht Griinde.

Man rekonstruiert Gesprache.

Man untersucht Fehler.

Und dennoch bleibt etwas offen.

Etwas entzieht sich.

Etwas l3sst sich nicht vollstandig erklaren.

Weil das Entscheidende oft nicht die Ursache war.

Sondern das Ereignis.
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Der Augenblick.
Die Begegnung.
Der Satz.
Der Blick.

Der Moment, in dem etwas sichtbar wurde.

Das Ereignis verandert alles

Ein Ereignis ist mehr als ein Geschehen.
Es ist ein Moment der Offenbarung.
Etwas tritt hervor.

Etwas wird sichtbar.

Etwas zeigt sich.

Ein Ereignis erklart nicht.

Es offenbart.

Deshalb erinnern wir uns an Ereignisse.
Wir erinnern uns:

an den ersten Schultag,

an die Geburt eines Kindes,

an einen Unfall,

an eine Diagnose,

an einen Abschied,

an eine Begegnung,
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an einen Satz, der unser Leben verandert hat.
Nicht die Ursachen prdagen unser Leben.

Die Ereignisse pragen unser Leben.

Grafik 1
Das klassische Denkmodell

Vergangenheit

v
Ursache

v
Wirkung

v
Zukunft

Logik:
Erklarung — Vorhersage — Kontrolle
Grafik 2

Das Ereignismodell

Vergangenheit

v

Ereignis |
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|
v

Bedeutung

v

Resonanz

\4

Neue Mdglichkeiten

Logik:

Wahrnehmung — Bedeutung = Handlung

Warum Menschen an Ursachen festhalten

Kausaldenken ist nicht nur eine Denkweise.

Es ist ein psychologisches Sicherheitsprogramm.
Die Frage ,Warum?“ verspricht Ordnung.

Sie reduziert Unsicherheit.

Sie erzeugt Stabilitat.

Das Gehirn bevorzugt Geschichten mit Anfang, Ursache und
Ende.

Doch die Wirklichkeit ist haufig offener.
Komplexer.

Mehrdeutiger.
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Unfertiger.

Deshalb entsteht oft ein Konflikt:

Der Mensch sucht Eindeutigkeit.

Die Wirklichkeit liefert Mehrdeutigkeit.

Je komplexer die Welt wird, desto starker wird dieser

Konflikt.

Die Krise des 21. Jahrhunderts

Die grofRen Herausforderungen unserer Zeit sind keine
Maschinenprobleme.

Sie sind Ereignisprobleme.

Klimawandel.

Kinstliche Intelligenz.

Migration.

Demografischer Wandel.

Geopolitische Konflikte.

Gesellschaftliche Polarisierung.

Keine dieser Entwicklungen besitzt eine einzige Ursache.
Keine lasst sich durch lineare Analysen vollstandig verstehen.
Alle entstehen in komplexen Ereignisfeldern.

Wer sie verstehen will, bendtigt eine neue Kulturtechnik.
Diese Kulturtechnik heif3t:

Ereignisdenken.
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Ereignisdenken als Kulturtechnik

Eine Kulturtechnik verdandert die Art, wie Menschen die Welt
wahrnehmen.

Die Schrift war eine Kulturtechnik.

Der Buchdruck war eine Kulturtechnik.
Die Wissenschaft war eine Kulturtechnik.
Die Digitalisierung ist eine Kulturtechnik.

Das Ereignisdenken konnte zur Kulturtechnik des 21.
Jahrhunderts werden.

Warum?

Weil es Menschen befahigt,

mit Unsicherheit umzugehen,
Komplexitdt auszuhalten,

Bedeutung zu erkennen,

und neue Mdoglichkeiten wahrzunehmen.
Nicht die Ursache steht im Zentrum.

Sondern das, was sich zeigt.
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Erste Ubung
Denke an eine Situation, die dich aktuell beschaftigt.

Notiere zundchst:

Kausale Frage

~Warum ist das passiert?”
Schreibe alle Antworten auf.

Danach notiere:

Ereignisfrage
»Was zeigt sich hier gerade?”

Schreibe erneut alle Antworten auf.
Vergleiche beide Listen.

Die meisten Menschen machen dabei eine iberraschende
Entdeckung:

Die erste Frage fihrt zurlck.

Die zweite Frage 6ffnet Zukunft.

Kernaussage
Kausaldenken sucht nach dem, was war.

Ereignisdenken richtet Aufmerksamkeit auf das,
was sichtbar wird.

Resiimee und Ausblick
» Das Kausaldenken pragte die Moderne.
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Es funktioniert hervorragend bei Maschinen.

Es stol3t an Grenzen bei Menschen und komplexen
Systemen.

Ereignisse erzeugen Bedeutung.

Menschen leben in Ereignisgeschichten, nichtin
Ursachenketten.

Das 21. Jahrhundert bendtigt eine neue
Kulturtechnik.

Diese Kulturtechnik heil3t Ereignisdenken.
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Ereignisdenken
Vorwort & Kapitel 1 — Ein Schaubild

DIE KRISE DES WARUM

7 \

Kausaldenken Ereignisdenken
fragt rlickwarts schaut in die Gegenwart
\'
- Warum ist das passiert? - Was zeigt sich hier?
- Wer ist schuld? - Welche Bedeutung entsteht?
- Was hat das verursacht? - Was fordert Aufmerksamkeit?

\ /

DIE ZWEI DENKMODELLE IM VERGLEICH

Modell A — Kausal ] [ Modell B — Ereignis ]

J

Vergangenheit Vergangenheit

\ : |

N —_—

Wirkung Bedeutung ]

— —

Y P B

Zukunft | Neue Moglichkeiten
J

Erklarung = Vorhersage = Kontrolle Wahrnehmung - Bedeutung - Handlung

WAS IST EIN EREIGNIS?

Ein Ereignis = ein Moment, in dem Bedeutung entsteht
Etwas Verborgenes wird sichtbar - Etwas tritt hervor - Etwas verandert sich

‘ Ein Satz

W N
Ein Blick | [ Eine Entscheidung |

\'Eine Diagnose | [Eine Begegnung; (

KERNAUSSAGE

Kausaldenken sucht, was war.
Ereignisdenken richtet Aufmerksamkeit auf das, was sichtbar wird.
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Kapitel 3

Die fiinf Grundprinzipien der nicht-kausalen Haltung

Vom Verstehen zum Wahrnehmen

DIE IDEE IN KURZE

Das Erelgnisdenken Ist eine Haltung. o] ~ -
” : 0 @ N 4 & £
Es ersetzt die automatische Suche nach Ursachen oy (i —
dureh Wahimeh Offenheit und Bed V/ahrehmen  Cffenblelsen  Prisentsein  Resonleren Bedeutung
cestelien
DIE FUNF GRUNDFRINZIPIEN IM J2ERBLICK
o Vorrang des o Offenheit o Prascnz o Resonanz e Bedcutung entsteht
Ereignisses statt Erklarung statt Analyse statt Kontralle im Dialag
0 1 )
LN (@S] o @
— @Y ™
Das Ereignis kommt Die Kunst des Im Ereignis Die Welt Sinn ist kein
vor der Erklérung. Nicht Wissens. anwesend sein. antwortet. CGeaenstand.
Zuerst wahrnehmen, Nieat sofort wissen, Nicht iier das Leben Micht steuern wollen - Sede.tung ertstsht

was gesch eht - dann nicht sofort festlegen, sprechen - sondem es

sondern Artvrorten 7wischen Mensch und

Freignis — im Dialog

Merksatz
Bedeutung entsteht nicht
vor cem Dialog. Bedeutung

tefleksieren. nicht sofort erk aen uanittelbar ereben wiahrnehmen.
Merksatz Merksatz Merksatz Merksaz
Das Ercignis ist immer Jede Erkdarung beginnt dort, Die ":‘"”‘"N ist ‘:m
gréger als unsere erste verkleinert den Raum wo wir dem Ereignis Objekt der Kontrolls,
Erdarung. das Moglichor. begegnen. sondem ein Raum

REAKTIONEN IM VERGLEICH ERKLARUNG VvS. OF

T

entsteht im Dialog.
der Resoranz. <

KONTROLLE VS. RESONANZ

(kausal) Kausal) Erklarung
@ for — @ Zunichs men
@ sofertbenerten <@> Zunichat wahmehme T T =N s
@ ocnertien — 40 seosacaten ! i 13
. >3 ~ Erundung Begegnng
gl Analysieren — () Beschieiven Antwort ! Stevarung i
(®  ekliren —  [J] ofien bicioer I Bedeniry | Betoni
W neigen —  Q versnenworer Atnchins A e Erotbee =
AUS DEM LEBEN
€ Kritik erhalten (2} d o O e - © A
Kausaldenken Kausaldenken Kausoldonken Kausaldenken Kausaldenken
MWarum cisht ein Q Wir haoen une D Msnmbinich ﬁ:]]‘_ e <ann ich diecen Waram ist das
Mitarbeiter das sc? ausainancergslebt” 777 enuauscr” > Miders:ana Passin 7 Wesw
Was habe ich falsza (Erkdirurg seendet (Fokus auf Werum.| baseitigen ich?
gomacht?” de Suche)
FEreignisdenken
& Freignisdenkon R Ersignisanican o) Erigrisdonicon @) Freignisdonken Bi Weck e
Wa: geschisht hier Was warde sishbar? AR, weaeigtscn iese AR waszigtsinin AN entsteh doraus®
[a'a ? Was aig. AP Vs ot sich verandent? Enttduschung aerade? diese- Resananz? Wekhe Zubunt
Vias bagrrtjetat™ (Fokus au® Er'shrung.) Was wird sicntbari” e
BEDEUTUNGSYERSTANDNIS REFLEXIONSFRAGEN PRAXISUBUNG: DIE §-SCHRITTE
(fir jedes Ereignis)
Kussdsche Scht Ercignissicht O
5 @ e * Was qeschiedd taiséciic Ol - s’
BAIEeg 1 e o o Welthw Eridining ham ich @  Veiche Etiunghalt ich magichenweice
5671 wird getunden Q Sin ward entwickelt moglicherwelos 2u frih fGr war7? au ik for wahrd
05, aktive Wanrhei: @ Dalogische Wahrhat + Was nehme ick unmittelbar wekr? o Was nehme ich unmittelbar wahr?
=%5 3 A « Wekhe Resonanz ex gt sich? ©  Weiche hesonens et sch?
+ Wekhe Bedeutung eatstent deraus?
o P Gastaten 7 K e ©  eiche Deceuting entateht davaus?

WARUM DIESE PRINZIPIEN
S UTOMMTNAN ALTORATICHS MUSTA”

Sie armdgichen ticfere Bgegaungen.

Sie *ardam Entwicdure sttt Rechtrert:
S vafan Kamplexdtit 7u halten, ohoe

i

(R TRG

Sie offen den Raum fOr neve Sichtwelsen

Wahrnehmen statt erkliiren. Offen bleiben statt festlegen.

WIRKSAM SIND ZENTRALE KERNAUSSAGE

Ereignisdenken ist die Kunst,

zu
und Zukunft gemeinsam zu gestalten.

@

Die fiinf Prinzipien bilden das Fundament eirer reuen Haltung:
Begegnen statt kontrollieren.

cure.
s 20 vorengen,
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Kapitel 4

Nicht-Kausalitat in Coaching, Therapie
und Beratung
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Warum die entscheidende Veranderung nicht in der
Methode liegt

Die Geschichte von Coaching, Therapie und Beratung ist
weitgehend die Geschichte einer Frage:

Warum?

Warum verhalt sich ein Mensch so?

Warum leidet er?

Warum wiederholt sich ein Muster?

Warum gelingt Veranderung nicht?

Warum entstehen Konflikte?

Diese Frage hat unzahlige Erkenntnisse hervorgebracht.
Doch sie hat auch Grenzen.

Denn Menschen verdandern sich selten durch Erklarungen.
Sie verdndern sich durch Erkenntnisse.

Und Erkenntnisse entstehen haufig nicht durch
Ursachenanalysen, sondern durch Ereignisse.

Ein Satz.

Eine Begegnung.
Ein Schweigen.
Eine Frage.

Ein Moment.
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Die nicht-kausale Haltung beginnt dort, wo der Berater
aufhort, primar nach Ursachen zu suchen, und beginnt,
Ereignisse wahrzunehmen.

Die verborgene Gefahr des Kausaldenkens
Kausaldenken besitzt eine paradoxe Nebenwirkung.

Es kann Menschen in ihrer Vergangenheit festhalten.
Ein Klient erzahlt:

»Ich habe seit Jahren Schwierigkeiten, Beziehungen
einzugehen.”

Der klassische Reflex lautet:

+Woher kommt das?"

Das Gesprach wandert zurtick.
Kindheit.

Eltern.

Pragungen.

Frihere Erfahrungen.

Traumata.

Diese Betrachtung kann sinnvoll sein.
Aber sie birgt ein Risiko:

Der Mensch beginnt, sich Gber seine Ursachen zu definieren.
Er wird zum Produkt seiner Geschichte.

Das Ereignisdenken eroffnet eine andere Perspektive.
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Vom Ursachensucher zum Ereignisbegleiter
Die Aufgabe des Coaches verandert sich grundlegend.

Er wird nicht mehr zum Diagnostiker.
Er wird zum Begleiter von Ereignissen.
Sein Fokus lautet nicht:

Was hat das verursacht?
Sondern:

Was zeigt sich hier?
Tabelle 9

Zwei Rollenverstandnisse

Klassischer Berater Ereignisbegleiter

Analysiert Wahrnimmt
Diagnostiziert Erkundet

Erklart Resoniert
Interpretiert Entfaltet

Sucht Ursachen Sucht Bedeutungen
Liefert Antworten Offnet Fragen

Fallstudie 1
Die Fiihrungskraft mit Erschopfung

Ausgangslage
Eine Geschaftsfiihrerin kommt ins Coaching.

Sie sagt:
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»lch bin erschopft.”

Klassische Vorgehensweise

Fragen:
»  Warum sind Sie erschopft?
* Seit wann?
» Welche Belastungen gibt es?
« Welche Faktoren haben dazu gefiihrt?
Es entsteht ein Ursachenmodell.
Arbeitsbelastung.
Verantwortung.
Personalmangel.
Druck.
Alles richtig.

Und dennoch verdndert sich oft wenig.

Ereignisorientierte Vorgehensweise
Der Coach fragt:

.Was zeigt sich in Ihrer Erschopfung?”
Die Klientin schweigt.
Dann sagt sie:

»Dass ich seit Jahren nicht mehr gefragt habe, ob ich das
Leben flhre, das ich eigentlich fihren méchte.”
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Plotzlich verandert sich das Gesprach.

Die Erschopfung ist nicht mehr das Problem.
Sie wird zum Ereignis.

Zum Signal.

Zum Hinweis.

Zum Wendepunkt.

Analyse

Nicht die Ursache verandert die Klientin.

Die neue Bedeutung verandert sie.

Die Kunst der ereignisoffenen Frage

Die Qualitat eines Gesprachs wird durch die Qualitat seiner
Fragen bestimmt.

Kausale Fragen schlieBen hdaufig den Raum.

Ereignisfragen 6ffnen ihn.

Tabelle 10

Von der Ursachenfrage zur Ereignisfrage

Ursachenfrage Ereignisfrage
Warum passiert das? Was zeigt sich hier?
Wer ist schuld? Was wird sichtbar?

Wodurch entstand das? Was fordert Aufmerksamkeit?
Was war der Ausléser?  Was mochte verstanden werden?
Wer hat begonnen? Welche Dynamik zeigt sich?
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Fallstudie 2
Der Konflikt im Team
Ein Team ist zerstritten.

Die FUhrungskraft sucht Unterstiitzung.

Kausaler Ansatz

Fragen:
» Wer hat den Konflikt verursacht?
e Wer tragt Verantwortung?
* Wann begann das Problem?

Das Gesprach bewegt sich um Schuld.

Positionen verharten sich.

Ereignisorientierter Ansatz

Fragen:

* Was zeigt sich durch diesen Konflikt?

* Welche Themen treten hervor?

* Welche Bediirfnisse werden sichtbar?

* Was mochte gehort werden?
Plotzlich erscheint der Konflikt in neuem Licht.
Er wird nicht mehr als Stérung betrachtet.

Er wird zur Informationsquelle.
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KonfFlikte als Ereignisse

Im Ereignisdenken ist ein Konflikt kein Fehler.
Erist ein Ereignis.

Ein Konflikt zeigt etwas.

Er offenbart Unterschiede.

Spannungen.

Bedirfnisse.

Entwicklungsnotwendigkeiten.

Die entscheidende Frage lautet deshalb nicht:

Wie beseitigen wir den Konflikt?

Sondern:

Was macht dieser Konflikt sichtbar?

Grafik 7

Klassische Konfliktlogik
Konflikt

v
Schuldfrage

v
Verteidigung

v
Blockade
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Grafik 8

Ereignisorientierte Konfliktlogik
Konflikt

v
Wahrnehmung

v
Bedeutung

v
Entwicklung

Therapie als Ereignisraum

Auch in der Therapie verandert sich die Perspektive.

Viele therapeutische Verfahren arbeiten erfolgreich mit
biografischen Ursachen.

Das Ereignisdenken stellt diesen Zugang nicht infrage.
Es erganzt ihn.
Die Frage lautet:

Was geschieht jetzt?

Nicht:

Was geschah damals?

sondern zusatzlich:

Was wird in diesem Moment sichtbar?
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Fallstudie 3
Angst
Ein Klient berichtet;

»Ich habe Angst vor Verdanderungen.”

Ursachenorientierung

» Woher kommt die Angst?
» Welche Erfahrungen haben sie ausgeldst?

* Welche Pragungen wirken?

Ereignisorientierung

* Was zeigt sich durch die Angst?
* Welche Schwelle wird sichtbar?
* Welche Entscheidung steht an?
* Was méchte entstehen?
Plotzlich wird Angst nicht mehr nur als Problem gesehen.

Sie wird zum Ubergangsphdnomen.

Tabelle 11

Neue Sicht auf Symptome

Symptom Ereignisperspektive

Angst Hinweis auf Ubergang
Erschopfung Signal verlorener Resonanz
Konflikt Sichtbar gewordene Spannung
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Symptom Ereignisperspektive
Krise Offnung eines Entwicklungsraums
Widerstand  Ausdruck eines Bedirfnisses

Die Haltung des Nicht-Wissens

Eine der schwierigsten Kompetenzen in Beratung und
Therapie besteht darin, nicht vorschnell zu wissen.

Experten sind gewohnt zu interpretieren.
Zu diagnostizieren.

Zu erklaren.

Doch Ereignisdenken fordert Demut.

Der Berater weil3 nicht.

Er erkundet.

Er begleitet.

Er hort.

Er fragt.

Er bleibt offen.

Die drei Versuchungen des Experten

Versuchung 1
Die schnelle Diagnose

Versuchung 2

Die fertige Losung
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Versuchung 3
Die endgdiltige Erklarung

Alle drei konnen verhindern, dass das eigentliche Ereignis
sichtbar wird.

Fallstudie 4
Die berufliche Neuorientierung
Ein Manager sagt:

»lch weil nicht, ob ich kiindigen soll.”

Klassische Beratung

Pro-und-Contra-Listen.
Risikoanalyse.

Ursachenanalyse.

Ereignisdialog
Coach:

.Was zeigt sich in dieser Unsicherheit?”

Manager:

»Dass mein bisheriges Leben nicht mehr zu mir passt.”
Coach:

+Was wird sichtbar?”

Manager:

,Dass ich seit Jahren etwas anderes tun mochte.”
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Coach:

.Was fordert Aufmerksamkeit?”

Manager:

.Nicht die Kiindigung. Sondern mein ungelebtes Leben.”

Das Gesprach erreicht eine andere Ebene.

Nicht-Kausalitdt als professionelle Kompetenz

Die Zukunft von Coaching, Therapie und Beratung wird nicht
darin liegen, immer bessere Erklarungen zu produzieren.

Kinstliche Intelligenz wird darin oft schneller sein.

Der Mensch bleibt jedoch unersetzlich in etwas anderem:
In der gemeinsamen Wahrnehmung von Ereignissen.

In der Resonanz.

Im Dialog.

In der Bedeutungsentstehung.
Tabelle 12

Die Kompetenzen der Zukunft

Klassische Kompetenz  Zukunftskompetenz

Wissen Wahrnehmung
Analyse Resonanz

Erklarung Bedeutungsgestaltung
Diagnose Ereignisbegleitung

Problemldsung Maglichkeitséffnung
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Praxisiibung fiir Coaches, Therapeuten und Berater
Nimm das nachste Gesprach, das du fihrst.

Ersetze bewusst fiinf Ursachenfragen durch Ereignisfragen.

Statt:

~Warum ist das passiert?”

frage:

.Was zeigt sich hier?”

Statt:

+Wer ist verantwortlich?”

frage:

+Was wird sichtbar?”

Notiere anschlieBend die Unterschiede.

Die meisten Praktiker berichten von drei Effekten:
1. tiefere Gesprache
2. weniger Rechtfertigung

3. mehr Erkenntnis

Kernaussage

Menschen verdandern sich nicht durch die
Erklarung ihrer Vergangenheit, sondern durch die
Begegnung mit dem, was sich im Ereignis zeigt.
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Resiimee und Ausblick

Nicht-Kausalitat ist keine Technik, sondern eine
Haltung.

Coaching, Therapie und Beratung verandern sich
grundlegend durch den Wechsel vom Ursachenfokus
zum Ereignisfokus.

Konflikte, Krisen und Symptome werden zu
Informationsquellen.

Bedeutung entsteht im Dialog.

Die wichtigste Kompetenz des Begleiters ist nicht das
Wissen, sondern die Wahrnehmung.

Ereignisse 6ffnen Entwicklungsraume, die durch reine
Ursachenanalysen oft verborgen bleiben.
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Kapitel 4
Nicht-Kausalitit in Coaching, Therapie und Beratung

Vom Ursachensucher zum Ereignisbegleiter
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Ursackananalysen oft varborgen ble bon

jicht-Kausalitat erméglicht eine neue Qualitat professioneller Begleitung:
entfalten und Zukunft gemeinsam gestalten.



Ereignisorientierte Sprache sucht Sichtbarkeit und
Bedeutung.

Ereignisfragen 6ffnen Entwicklungsrdaume.

Flhrung, Coaching, Therapie und Beratung verdandern
sich durch neue Sprachformen grundlegend.

Jede Frage lenkt Aufmerksamkeit — und
Aufmerksamkeit erzeugt Wirklichkeit.
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Ereignisfokussierende Sprachformen

Kapitel 6 - Schaubild-Zusammenfassung

DIE MACHT DER FRAGEN

- N e N
Kausale Sprache Ereignissprache
- Warum ist das passiert? VS - Was zeigt sich hier?
- Wer ist schuld? - Welche Bedeutung entsteht?
\__— Was war die Ursache? J \_— Was fordert Aufmerksamkeit? _/

DIE FUNF SPRACHPRINZIPIEN

\
1. Wahrnehmung ( 2. Offenheit
Wie zeigt sich die Angst? Welche Bedeutung kdnnte entstehen?
- gy /
— N ~
3. Beschreibung 4. Resonanz
Was wird sichtbar? Was Idst das in Ihnen aus?
— A\ J

5. Maglichkeit

Welche Mbglichkeit entstent jetzt?

DIE EREIGNISFRAGE

Was zeigt sich hier?

sffnet « entschieunigt « vertieft « erweitert + aktiviert Wahmehmung

-

Kernaussage: Die Welt, die wir wahrnehmen, entsteht aus den Fragen, die wir stellen.
Jede Frage lenkt Aufmerksamkeit - und Aufmerksamkeit erzeugt Wirklichkeit.
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Kapitel 7
Die Freiheit jenseits der Ursache -

Warum Ereignisdenken die
Kulturtechnik des 21. Jahrhunderts ist.
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Warum Ereignisdenken die Kulturtechnik des 21.
Jahrhunderts ist

Jede Epoche entwickelt ihre eigene Form der Intelligenz.
Die Antike entwickelte die Kunst der Rhetorik.

Die Aufkldrung entwickelte die Vernunft.

Die Moderne entwickelte das analytische Denken.

Das Industriezeitalter entwickelte die Effizienz.

Das digitale Zeitalter entwickelte die
Informationskompetenz.

Doch das 21. Jahrhundert steht vor einer anderen
Herausforderung:

Nicht Informationsmangel.

Sondern Bedeutungsiiberfluss.

Nicht Wissensdefizite.

Sondern Orientierungsdefizite.

Nicht fehlende Daten.

Sondern fehlende Resonanz.

Deshalb braucht unsere Zeit eine neue Kulturtechnik.

Eine Kulturtechnik, die Menschen befahigt, mit Unsicherheit,
Komplexitdt und Wandel umzugehen.

Diese Kulturtechnik heiRRt:

Ereignisdenken.
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Die Erschopfung der Erklarungsgesellschaft
Noch nie wurde so viel erklart wie heute.

Experten erklaren Markte.

Algorithmen erklaren Verhalten.

Studien erklaren Entscheidungen.

Medien erkldren Krisen.

Psychologen erklaren Personlichkeiten.

Politiker erkldren Probleme.

Und dennoch wachst bei vielen Menschen das Gefihl:

Trotz aller Erklarungen fehlt Orientierung.

Warum?

Weil Erklarungen nicht automatisch Bedeutung erzeugen.
Man kann verstehen, warum etwas geschieht.

Und trotzdem nicht wissen, wie man leben soll.

Man kann Ursachen kennen.

Und trotzdem orientierungslos sein.

Man kann Fakten besitzen.

Und trotzdem keinen Sinn erkennen.

Die eigentliche Krise unserer Zeit ist deshalb keine
Wissenskrise.

Sie ist eine Bedeutungskrise.
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Der Mensch als Ereigniswesen

Die moderne Psychologie hat den Menschen haufig als
Produkt seiner Vergangenheit beschrieben.

Das Ereignisdenken erganzt diese Perspektive.
Es betrachtet den Menschen als Ereigniswesen.
Das bedeutet:

Menschen entwickeln sich nicht nur aufgrund ihrer
Geschichte.

Sie entwickeln sich durch die Bedeutung der Ereignisse,
denen sie begegnen.

Tabelle 19

Zwei Menschenbilder

Historisches Ereignisorientiertes
Menschenbild Menschenbild

Produkt seiner

Vergangenheit Gestalter von Bedeutung

Determiniert Offen

Erklarbar Begegnungsfahig
Vorhersagbar Entwicklungsfahig
Reaktiv Resonanzfahig

Die Zukunft gehort nicht den Antworten

Viele Bildungssysteme wurden fir eine Welt entwickelt, in
der Antworten entscheidend waren.

Wer die richtige Antwort kannte, war erfolgreich.
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Doch diese Welt verschwindet.

Kinstliche Intelligenz kann heute Antworten liefern.
Schneller.

Praziser.

Umfangreicher.

Was Maschinen jedoch nicht ersetzen konnen, ist etwas
anderes:

Die Fahigkeit, Bedeutung entstehen zu lassen.
Die Fahigkeit, Ereignisse wahrzunehmen.
Die Fahigkeit zur Resonanz.

Die Fahigkeit zur Begegnung.

Ereignisdenken und Kiinstliche Intelligenz

Die Entwicklung kiinstlicher Intelligenz stellt die Menschheit
vor eine historische Frage:

Was bleibt unverwechselbar menschlich?

Viele bisherige Kompetenzen werden automatisiert.
Informationsverarbeitung.

Analyse.

Recherche.

Diagnose.

Prognose.
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Doch Ereignisdenken weist auf einen Bereich hin, der zutiefst
menschlich bleibt:

Die gemeinsame Erzeugung von Bedeutung.
Eine KI kann Informationen liefern.

Ein Mensch kann Bedeutung erleben.

Eine KI kann Muster erkennen.

Ein Mensch kann Resonanz empfinden.

Eine KI kann Antworten generieren.

Ein Mensch kann Ereignisse gestalten.
Grafik 12

Mensch und KI
Kl

Analyse
Wissen
Muster
Prognose
Berechnung

MENSCH

Wahrnehmung
Resonanz
Begegnung
Bedeutung
Ereignisgestaltung
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Organisationen als Ereignisrdaume

Auch Unternehmen verandern sich.
Lange wurden Organisationen wie Maschinen betrachtet.
Es gab:

 Strukturen

* Prozesse

* Hierarchien

* Regeln
Heute reicht das nicht mehr.
Moderne Organisationen sind Ereignisrdume.
Innovation entsteht oft nicht durch Planung.
Sondern durch unerwartete Begegnungen.
Kreativitat entsteht nicht durch Kontrolle.
Sondern durch Resonanz.
Kultur entsteht nicht durch Vorgaben.

Sondern durch gemeinsame Ereignisse.

Die neue Fiihrung

Die FUhrungskraft des Industriezeitalters war Manager.

Die Fiihrungskraft des Informationszeitalters war
Entscheider.

Die Fihrungskraft des Ereigniszeitalters wird etwas anderes
sein:

129



Ein Gestalter von Bedeutungsraumen.

Tabelle 20

Fiihrung im Wandel

Industriezeitalter Informationszeitalter Ereigniszeitalter

Kontrolle Koordination Resonanz

Weisung Kommunikation Dialog

Hierarchie Netzwerk Ereignisraum
Effizienz Wissen Bedeutung
Management Leadership Ereignisgestaltung

Bildung neu denken
Die Schule der Zukunft wird nicht primar Wissen vermitteln.

Wissen ist Gberall verflgbar.

Die zentrale Frage lautet:

Wie lernen Menschen, Ereignisse wahrzunehmen?
Wie lernen sie, Bedeutung zu entwickeln?

Wie lernen sie, mit Unsicherheit umzugehen?

Die wichtigste Kompetenz des 21. Jahrhunderts konnte
deshalb nicht Problemldésung sein.

Sondern Ereignisfahigkeit.

Was ist Ereignisfahigkeit?
Ereignisfahigkeit bezeichnet die Fahigkeit,

* wahrzunehmen
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» offen zu bleiben

* Resonanz zuzulassen

» Bedeutungen zu entwickeln
* Wandel zu gestalten

Sie ist die praktische Umsetzung des Ereignisdenkens.

Die Freiheit jenseits der Ursache

Viele Menschen leben unbewusst in einer Ursache-Wirkungs-
Gefangenschaft.

Sie glauben:

,Wenn ich die Ursache kenne, bin ich frei.”
Doch haufig geschieht das Gegenteil.

Die Ursache wird zur Erklarung.

Die Erkldarung wird zur Identitat.

Die Identitat wird zur Begrenzung.
Beispiel:

,Ich bin so, weil meine Kindheit so war."

»Ich kann nicht anders, weil ich diese Erfahrungen gemacht
habe.”

»lch habe Angst, weil damals etwas passiert ist.”
All diese Aussagen konnen wahr sein.

Aber sie konnen auch zu Gefangnissen werden.
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Ereignisdenken eréffnet einen anderen Weg.
Es sagt:

Du bist nicht nur das Ergebnis deiner Ursachen.

Du bist auch die Antwort auf die Ereignisse deines
Lebens.

Genau dort beginnt Freiheit.

Die Ethik des Ereignisdenkens
Jede Denkweise erzeugt eine Ethik.

Das Kausaldenken bevorzugt Verantwortung Gber Ursachen.

Das Ereignisdenken erweitert Verantwortung um
Aufmerksamkeit.

Nicht:

Wer hat Schuld?

Sondern:

Was fordert Antwort?

Nicht:

Wer hat begonnen?

Sondern:

Was mochte gestaltet werden?
Nicht:

Wer ist verantwortlich?

132



Sondern:

Welche Verantwortung entsteht jetzt?
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Die zehn Thesen des Ereignisdenkens
Manifest des 21. Jahrhunderts

These 1

Die Welt besteht nicht nur aus Ursachen, sondern aus
Ereignissen.

These 2

Ereignisse erzeugen Bedeutung.

These 3

Bedeutung entsteht im Dialog.

These 4

Wahrnehmung geht der Erklarung voraus.

These 5
Offenheit ist produktiver als vorschnelle Gewissheit.

These 6
Resonanz ist intelligenter als Kontrolle.

These 7
Konflikte sind Sichtbarkeitsereignisse.

These 8

Krisen er6ffnen Entwicklungsraume.
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These 9

Zukunft entsteht dort, wo Menschen Ereignisse gestalten.

These 10
Ereignisdenken ist die Kulturtechnik des 21. Jahrhunderts.

Zum Nachdenken

Vielleicht wird die Zukunft nicht von jenen gestaltet, die die
besten Erklarungen besitzen.

Vielleicht wird sie von jenen gestaltet, die am
aufmerksamsten wahrnehmen.

Von Menschen, die bereit sind, Unsicherheit auszuhalten.
Von Menschen, die nicht sofort urteilen.

Von Menschen, die zuhoren.

Von Menschen, die Resonanz wahrnehmen.

Von Menschen, die Bedeutung entstehen lassen.
Das Ereignisdenken ist deshalb keine Theorie.
Keine Methode.

Keine Technik.

Esist eine Einladung.

Eine Einladung, die Welt anders zu sehen.

Eine Einladung, Menschen anders zu begegnen.

Eine Einladung, Zukunft anders zu gestalten.
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Denn die entscheidenden Wendepunkte unseres Lebens
beginnen selten mit einer Erklarung.

Sie beginnen mit einem Ereignis.
Und manchmal beginnt ein Ereignis mit einem einzigen Satz:

Was zeigt sich hier gerade?
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Kapitel 7

Die Freiheit jenseits der Ursache -
Warum Ereignisdenken die Kulturtechnik des 21. Jahrhunderts ist

Ereignizse wahrnehmen. Bedeutung gestalten. Zukunft schaffen.
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Kapitel 8

Ereignisdenken in Bildung und Lernen
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Warum Schulen Antworten lehren - und das Leben
Fragen stellt

Die meisten Bildungssysteme der Welt entstanden fir eine
andere Zeit.

Eine Zeit der Industrialisierung.
Eine Zeit standardisierter Prozesse.
Eine Zeit, in der Wissen knapp war.

Damals bestand die zentrale Bildungsaufgabe darin,
Informationen zu vermitteln.

Wer mehr wusste, war erfolgreicher.

Wer die richtigen Antworten kannte, besal Vorteile.
Dieses Modell war Gber viele Generationen erfolgreich.
Doch die Welt hat sich verandert.

Heute tragt nahezu jeder Mensch mit einem Smartphone
mehr Informationen bei sich als friihere Generationen in
ganzen Bibliotheken finden konnten.

Wissen ist nicht mehr knapp.
Orientierung ist knapp.
Bedeutung ist knapp.
Aufmerksamkeit ist knapp.

Die entscheidende Bildungsfrage des 21. Jahrhunderts lautet
deshalb nicht mehr:

Was missen Menschen wissen?
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Sondern:

Wie lernen Menschen, mit Ereignissen
umzugehen?

Die Grenzen des Wissenszeitalters
Wissen allein garantiert keine Lebenskompetenz.

Ein Mensch kann hochgebildet sein und dennoch:

» orientierungslos

+ (Uberfordert

* beziehungsunfahig

» entscheidungsschwach

« sinnentleert
sein.
Warum?
Weil Wissen nicht automatisch Bedeutung erzeugt.
Zwischen Information und Orientierung liegt ein Raum.
Dieser Raum heil3t:

Ereignis.
Tabelle 21

Bildung im Wandel

Wissensgesellschaft Ereignisgesellschaft
Wissen erwerben Bedeutung entwickeln
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Wissensgesellschaft Ereignisgesellschaft

Antworten lernen Fragen kultivieren
Fakten speichern Wahrnehmung schulen
Leistung Resonanz

Kontrolle Orientierung
Standardisierung Individualisierung

Lernen als Ereignis

Die meisten Menschen erinnern sich nicht an alle
Unterrichtsinhalte ihrer Schulzeit.

Aber sie erinnern sich an bestimmte Ereignisse.

Den Lehrer, der an sie glaubte.

Den Vortrag, der ihr Denken veranderte.

Das Buch, das eine neue Welt er6ffnete.

Den Satz, der Orientierung gab.

Die Begegnung, die einen Lebensweg beeinflusste.
Warum?

Weil Lernen nicht primar durch Informationen geschieht.

Lernen geschieht durch Ereignisse.

Das vergessene Geheimnis des Lernens
Ein Mensch lernt nachhaltig, wenn etwas Bedeutung erhalt.

Nicht alles, was erklart wird, wird gelernt.

Aber fast alles, was Bedeutung erhalt, wird erinnert.
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o 1. Die falsche Frage

Die meisten Ciskussionen
uoer Kl drehen sich um
Leistung

Doch die entscheidende
Frage lautet:

Kann Kl Bedeutung
erleben cder Ereignisse
erfahren?

Kapitel 9
Ereignisdenken und Kiinstliche Intelligenz

Die Zukunft menschlicher Orientierung

2. Information

Kl verarbzitet Infonmaticnen.
Ein Mensch erlebt Baceuturg.

Information = Daten

*  Wissen = Muster

«  Anzlyse = Berachnung

Badeutung = Resananz

Orientierang = Sinn

ist nicht Bedeutung

O

sichtbar?

Information ist nicht
Cricrticrung.

Wissen alsin geniigt nich:.

3. Was wird durch KI

Menschliche Bedeutung karn

nicht automatisiert werden

()

Wahrmetmung

Resonanz

* Dialug

Bedeutung

Verantwortung

Crientierung

* Dialog wirc wichtiger als Daten.

Resonanz wird zur
Schicsselkompetenz.

DIE ARZEITSTEILUNG DER ZUKUNFT

KUNSTLICHF INTELIIGENZ

+ Daten

Al ‘

Analyse
*  Mustererkenrung
Berechrung

Automatisierurg

&«

Diese Kerrpetenzen

(O 4. Mensch bleibt
unersetzlich

kénnen nicht automat siert

werden.

y MENSCH
\ « Wahrnatmung O
oY) » e
- Dialeg
Gemeinsam *  Bedeutung Q
arken wir, * Verantwortung

was v rklich wichtig ist.

ZWEI FCRMEN INTELLIGENTER ASSISTENZ

Ursachen-K1

Licfert Erkldrungen

Antwortorientiert

Analyse

Wissen

BILDUNG
.

Fragen stellen

Bedeutung encwickeln
Perspakriven wecheeln

Statt 2u fragen: Warum pessiert das?”

Fokus Vergangenhe t

Kl kann Wissen bereitstelln.
Ercigrisdenken macht daraus Lernen

Zusammenhdnge erkernen

DIE

Orientierung

PARADOXE ZUKUNFT

Je intelligenter Maschinen werden,

ger wird Menschl chieit

Je mehr Antworten verflgbar sind,

cesto wichtiger warden Fragen.

Je mehr Daten entstehen,

cesto wichtiger wird Bedeutung.

Je mehr Automatisierung moghich wird,

cesto wichtiger wird Bewusstheit.

Ereignis-KI
VS, <@>  Offnct Wanrnchmung
vs. DL>  Fokus Gegenwart
(59 Dalogonentiert
D Resonanzférderung
Ve, Q Bedeuturgsentwicklung

Hier liegt die historische Chance

de:

ANWENDUNG IN BI_LDUNG, FUHRUNG UNL BEGLEITUNG

FUHRUNG

Q O Kilicfer: Analysen.
Menschen geken Orienticrung.

- Sin erzaugen

« Resonanz erméalichen
» Dialogriume schaffen
« Unscherhait begleiten

PRAXIS{IBUNG" KI EREIGNISORIENTIERT NUTZEN

Y

s Freignisdenkens.

THERAPIE & COACHING
Kl unterstiitzt Frezesse.
Menschen begleiten Ereignisse.
Muster er<znnen
Reflexion enreger
Dia oge strukturieren
Resonanz ermaglichen

Beobachte die Untarschiede:
Micht die Antwerten verdncem

sich em stérksten, sondern

die Quelitit deiner
Wekmehmrung.
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Kapitel 10
Die Ereignisgesellschaft

Manifest Fiir die Kulturtechnik des 21.
Jahrhunderts

,Die Zukunft entsteht nicht aus Ursachen. Die
Zukunft entsteht aus den Ereignissen, denen
wir Aufmerksamkeit schenken.”

Dieser Fokus entscheidet unser Leben
nachhaltig!
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Ein neuer Blick auf die Welt
Jede Epoche besitzt ein Leitbild.

Die Agrargesellschaft orientierte sich an der Natur.
Die Industriegesellschaft orientierte sich an der Maschine.
Die Informationsgesellschaft orientierte sich an Daten.

Doch die Gesellschaft des 21. Jahrhunderts steht vor einer
anderen Aufgabe.

Nicht mehr die Beherrschung der Welt ist die zentrale
Herausforderung.

Sondern das Verstehen ihrer Komplexitat.

Nicht mehr die Verfiigbarkeit von Wissen entscheidet.
Sondern die Fahigkeit, Bedeutung zu erzeugen.

Nicht mehr Information ist der Engpass.

Sondern Orientierung.

Deshalb braucht unsere Zeit eine neue gesellschaftliche
Kulturtechnik:

Ereignisdenken.

Warum unsere Gesellschaft neue Denkformen braucht
Wir leben in einer Welt permanenter Beschleunigung.

Jeden Tag erreichen uns:
* Nachrichten

* Krisen
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AUSBILDUNGEN UND SEMINARE

MIT HELMUT-WHITEY KRITZINGER
ZUM EREIGNISDIALOG

AL Die
Kraft des Kraft des
Erelgmsses. Ereignisses

] " Die Kulturtechnik
Die Kulturtechnik des 21. Jahrhunderts
des 21. Jahrhunderts

=

itey Kritzinger

The Workbook

Das Ereignis ist mehr als ein Moment.
Es ist der Ursprung von Bedeutung,
Beziehung und Entwicklung.

Buch und Helmut-Wh
Workbooks Ps)

Der Ereignisdialog ist die Kunst, zum Thema
Ereignisse bewusst zu erkennen, erhaltlich l
zu verstehen und schopferisch
in Zukunft zu verwandeln.

ychologis

Founder

PH(’)‘NIx-PUsmsumc
EIDELBERG & LoNDoy

[g_é]‘% SEMINARE

Praxisnahe Seminare und
Workshops fiir Inspiration,
Vertiefung und konkrete
Umsetzung im Alltag und
Berufsleben.

FUR WEN? AUSBILDUNGEN

Fundierte Ausbildungsprogramme
zum Ereignisdialog fiir eine
professionelle Anwendung in
Kompakt- und Langzeitformaten.

o Flihrungskréfte
® Berater:innen und Coaches

* Padagog:innen

e Menschen in Veranderungs-
prozessen

* Alle, die Bedeutung stiften

@ Theorie & Praxis
@ Methodenkompetenz

@ Personlichkeitsentwicklung

@ Erkenntnisgewinn
@ Werkzeuge fiir die Praxis
@ Austausch & Vernetzung

und Zukunft gestalten wollen

@ Zertifizierung @ Sofort anwendbar

DER EREIGNISDIALOG

Eine ganzheitliche Denk-, Kommunikations-
und Handlungskunst, die Menschen befahigt,
Ereignisse bewusst zu gestalten — fur mehr

Klarheit, Wirksamkeit und Sinn.

. Ereignisse geschehen.
— Bedeutung entsteht im Dialog.
Zukunft wird gestaltet.“

Helmut-Whitey Kritzinger

Helmut-Whitey Kritzinger

¥ www.ereignisdialog.com
Psychologist (M.Sc.) | Founder g g

info@ereignisdialog.com

www.kritzinger.de



